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Persbericht

Grootschalig onderzoek bij financiële professionals

Robert Half International Financial Directions Survey

Over de internationale « Financial Directions Survey »

· Het onderzoek werd uitgevoerd in 9 landen: België, Nederland, Frankrijk, Duitsland, Tsjechië, Groot-Brittannië, Ierland, Nieuw-Zeeland en Australië.

· 4399 financiële profielen gaven hun mening waarvan 57% actief in finance (CFO, controller, F&A Manager), 36% in accounting (chief accountant, accounting manager, accountant) 

· Ruim bereik van sectoren maar voornamelijk industrie en financial services, zowel in hoofdkantoren, filialen en als ook Shared Service Centers

· Voor België namen 1011 profielen deel aan het onderzoek.

· Het onderzoek vond plaats in juni en juli 2005.

Belangrijkste conclusies

Naast het feit dat de CFO steeds meer aanzien wordt als business partner en een adviserende rol op zich neemt naar de CEO toe, blijkt ook dat de implementatie van nieuwe reguleringen de job van de financiële directie steeds complexer heeft gemaakt. Bovendien is de functie-inhoud van de financiële professionals in het algemeen en werkomstandigheden de laatste jaren sterk gewijzigd. 

De huidige heropleving van de economie creëert ruimte voor nieuwe projecten zoals het verbeteren en up-to-date houden van bestaande bedrijfsprocessen evenals het implementeren van nieuwe systemen. Daarentegen worden de meeste financiële departementen geconfronteerd met een substantiële onderbezetting of gebrek aan de juiste financiële expertise. 

De belangrijke verschuivingen in verantwoordelijkheden, aansprakelijkheid en de vele projecten met minder mensen maken dat de financiële professional vandaag een steeds hoger niveau van werkdruk moet aankunnen, wat meestal gepaard gaat met een verhoogde stress. Meer dan 60% van de financiële professionals klopt lange werkweken van meer dan 45u. 

Om het hoofd te kunnen bieden aan deze verhoogde verantwoordelijkheid en druk, en tevens de projecten op de meest optimale manier te kunnen voltooien, zijn bijkomende investeringen van belang; enerzijds op het vlak van nieuwe technologische implementaties alsook op het vlak van rekruteringen en/of persoonlijke ontwikkeling van de financiële professionals in het financiële departement. Bijkomende trainingen met betrekking tot strategisch inzicht, people management en communicatieve vaardigheden winnen dan ook sterk aan belang.

Strategisch advies door CFO wordt steeds belangrijker

De trend van toenemende verantwoordelijkheid en betrokkenheid bij strategische besluitvorming die reeds uit eerdere onderzoeken en de Financial Salary Guide van Robert Half International bleek wordt opnieuw bevestigd.

· 93% van de deelnemers aan het onderzoek stelt dat de verantwoordelijkheden van CFO de laatste 5 jaar aanzienlijk toegenomen zijn.

· 92% stelt dat strategisch denken een belangrijk deel van de dagelijkse verantwoordelijkheid uitmaakt

· 72% van de deelnemers vinden dat nieuwe regelgeving zoals IFRS en SOX de inhoud van het werk drastisch wijzigde

· 43% van de ondervraagden zegt dat de toenemende mate waarin ze betrokken worden bij strategische beslissingen de belangrijkste reden is waarom de verantwoordelijkheden van de CFO’s de laatste jaren sterk toenamen

· andere redenen zijn het toenemend belang van cost & credit controll (18%), de toename van het aantal projecten die met minder mensen behandeld moeten worden (16%), overnames en fusies (13%) en personeelsmanagement (7%)

Toekomstige projecten & prioriteiten

Dankzij een heropleving van de economie, zien heel wat bedrijven de mogelijkheid extra financiële middelen in te schakelen om nieuwe projecten op te starten, processen te optimaliseren en nieuwe systemen te implementeren. 

· 38% van de ondervraagden stelt dat het verbeteren van processen de belangrijkste prioriteit is voor de financiële professional;

· 29% stelt dat de tweede prioriteit de installatie van nieuwe ERP software is;

· 25% ziet in de overstap naar IFRS de derde belangrijkste prioriteit;

· 51% van de ondervraagden ziet dan ook de investeringen in technologie, zoals nieuwe systemen of opwaardering van bestaande systemen als belangrijkste kosttoename voor het financiële departement;

· 30% vindt aanwerving en opleiding van personeel de sterkst stijgende kostfactor.

Verhoogde werkdruk door meer verantwoordelijkheid en meer projecten met onvoldoende personeel

De haalbaarheid van de prioriteiten wordt vooral gehypothekeerd door tijdsgebrek en tekort aan gekwalificeerd personeel. Financiële professionals moeten hoge prestaties leveren onder toenemende stress.

· 35% van de ondervraagden beweert te weinig tijd te hebben om hun prioriteiten binnen de gestelde tijdslimieten af te werken; in België is dit zelfs 40%.

· 30% klaagt over personeelstekort;

· 32% beschikt niet over het gekwalificeerde personeel;

· 45% van de financiële professionals werkt tussen 46 en 55 uur per week, 34% tussen 39 en 45 en 16% meer dan 55 uur; bijna alle deelnemers aan het onderzoek werken dus meer dan de klassieke 39-uren werkweek;

· 3 op 4 ondervraagden geeft aan dat de werkdruk en bijhorende stress de voorbije twee jaar aanzienlijk toenam door de stijgende werkhoeveelheid, verantwoordelijkheid, deadlines en personeelstekort. Deze stijging is het sterkst in België, Frankrijk en Ierland;

Een boeiende carrière en een brede persoonlijke ontwikkeling is belangrijkste ambitie 
Financiële professionals hechten in de eerste plaats belang aan interessant en motiverend werk in eigen land. Financiële vaardigheden blijven de absolute basis maar strategisch inzicht en “soft skills” zoals people management en communicatieve vaardigheden worden dit evenzeer. 

Investeringen in training van intern personeel blijken dan ook een prioriteit te zijn voor de komende maanden.

· 60% van de ondervraagden vindt  een boeiende carrière met interessant en motiverend werk het belangrijkst;

· 22% vindt carrière-opportuniteiten in het bedrijf belangrijk

· 39% wil zijn capaciteit aan strategisch inzicht en leiderschap versterken de komende jaren;

· 36% wenst vaardigheid in people management te verbeteren of te verwerven;

· 36% zoekt naar betere communicatieve vaardigheden en projectmanagement vaardigheden;

Contacteer voor meer informatie: 

Katrien Vandenabeele 
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Robert Half International, opgericht in 1948, is de marktleider op het vlak van gespecialiseerde permanente en tijdelijke rekrutering en is genoteerd op de beurs van New York (symbol : RHI). De groep telt meer dan 330 vestigingen in Europa, Australië, Nieuw-Zeeland en Noord-Amerika.  In België opereert Robert Half International vanuit verschillende gespecialiseerde divisies elk van hen in een specifieke niche: 

Accountemps (boekhoudkundig, financieel en bancair uitzendwerk), Robert Half Finance & Accounting (rekrutering van gespecialiseerde financiële profielen), Robert Half Management Resources (financiële professionals op interim- & projectbasis), OfficeTeam (tijdelijke administratieve en secretariaatsopdrachten), Robert Half Interim Management (selectie van interim managers voor het opzetten en coördineren van specifieke projecten) & Robert Half Executive Search (aanwerving van gespecialiseerde financiële profielen op senior niveau). www.roberthalf.be en www.officeteam.be 
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