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Persbericht
Evaluatiegesprek in België minder populair 

dan bij Europese buren

Brussel, 25 januari – De jaarwisseling is de tijd bij uitstek voor een evaluatiegesprek. Uit een onderzoek van Robert Half Finance en Accounting blijkt dat dit in ons land beduidend minder gebeurt dan elders in Europa. 1 op 3 werknemers heeft in België zelfs nooit een evaluatiegesprek met zijn baas.

Het onderzoek werd uitgevoerd door een onafhankelijk marktonderzoeksbureau in opdracht van het rekruteringskantoor gespecialiseerd in financiële profielen, Robert Half Finance & Accounting. De interviews vonden plaats bij 1.550 Human Resources en Finance managers  in 9 landen: Australië, België, Tsjechië, Frankrijk, Duitsland, Ierland, Nederland, Nieuw-Zeeland en Groot-Brittannië. 

Voor informatie over voorgaande onderzoeken: http://www.roberthalf.be/Site/showpage.jsp?p=PRCORNER&s=RHF_BEE 

Gemiddeld heeft 60% van de werknemers wereldwijd één keer per jaar een evaluatiegesprek met zijn baas. In België is dit voor minder dan de helft van de werknemers het geval (48%). Vergeleken met onze buurlanden Duitsland (66,7%), Frankrijk (72,3%), Groot-Brittannië (60,7%) en Nederland (55%) scoort België dus laag. 

Uit het onderzoek blijkt bovendien dat 31% of bijna 1 op 3 van de ondervraagde HR en Finance managers nooit een evaluatiegesprek voert met zijn medewerkers. Internationaal is dit slechts het geval voor 17,2% van de deelnemers aan dit onderzoek.
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Worden er in uw bedrijf regelmatig evaluatiegesprekken gehouden met medewerkers?
	Australië
	België
	Tsjechië
	Duitsland
	Frankrijk
	Ierland
	Nederland
	Nieuw-Zeeland
	Groot-Brittannië

	n=1.550
	n=aantal respondenten
	n=150
	n=100
	n=100
	n=300
	n=300
	n=100
	n=100
	n=100
	n=300

	7,4%
	Ja, elke 3 maanden
	4,7%
	5,0%
	40,0%
	4,0%
	1,3%
	13,0%
	13,0%
	5,0%
	5,0%

	13,9%
	Ja, elke 6 maanden
	18,0%
	14,0%
	9,0%
	6,7%
	3,0%
	25,0%
	29,0%
	27,0%
	18,3%

	60,5%
	Ja, één keer per jaar
	63,3%
	48,0%
	34,0%
	66,7%
	72,3%
	47,0%
	55,0%
	60,0%
	60,7%

	17,2%
	Nee
	10,0%
	31,0%
	17,0%
	22,0%
	22,3%
	15,0%
	3,0%
	8,0%
	14,7%

	0,7%
	Weet het niet – wil het niet zeggen
	4,0%
	2,0%
	0%
	0,7%
	1,0%
	0%
	0%
	0%
	1,3%


Uit het onderzoek van Robert Half Finance & Accounting blijkt eveneens dat slechts 30% van de Belgische managers een evaluatiegesprek met de medewerkers zeer belangrijk vindt voor het verbeteren van hun prestaties. Opnieuw een lage score vergeleken met Nieuw Zeeland (72%), Australië (64,7%), Ierland (64%), Groot-Brittannië (63,3%), Duitsland (57,3%), Nederland (56%) en Frankrijk (41%). Alleen Tsjechië behaalt met 31% een met België vergelijkbaar resultaat.

Resultaat en motivatie

In België beoordelen de meeste managers hun medewerkers op hun behaalde resultaat (35%) en motivatie (28%). Het motivatiecriterium wordt echter niet in alle deelnemende landen als zeer belangrijk ervaren. In Ierland (8%), Nieuw-Zeeland (5%) en Australië (3,3%) scoort dit criterium bijzonder laag. In Duitsland (38,3%) en Nederland (26%) daarentegen vinden managers motivatie eveneens een belangrijk criterium. Philip Hendrickx, Division Manager Antwerpen voor  Robert Half Finance & Accounting: “Motivatie speelt vaak een grote rol bij de inzet en betrokkenheid van de werknemer, en heeft dan ook vaak directe gevolgen op het behaalde resultaat. De factor motivatie opnemen bij een beoordeling is dan ook zeer zinvol”.

Prestatie of de manier waarop het resultaat bereikt worden, zijn in België en Frankrijk, als enige van de deelnemende landen, minder belangrijk dan elders in Europa en daarbuiten. In deze twee landen is het behaalde resultaat met 44,3% in Frankrijk en 35% in België, het belangrijkste evaluatiecriterium.

Wereldwijd scoorde prestatie met een gemiddelde van 40,5% dus het hoogst bij de deelnemers aan dit onderzoek. Koploper van de landen die prestatie het belangrijkste criterium vinden is Ierland (62%) gevolgd door Duitsland (52,3%), Groot-Brittannië (43,3%), Australië (42,7), Nieuw Zeeland (42%), Tsjechië (42%) en Nederland (30%). Slechts 22% van de Belgische ondervraagden vindt prestatie een belangrijk criterium, in Frankrijk is dit nog 26%.
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Welk criterium telt voor u het meest als u een werknemer evalueert?
	Australië
	België
	Tsjechië
	Duitsland
	Frankrijk
	Ierland
	Nederland
	Nieuw-Zeeland
	Groot-Brittannië

	n=1.550
	n=totaal aantal respondenten
	n=150
	n=100
	n=100
	n=300
	n=300
	n=100
	n=100
	n=100
	n=300

	40,5%
	Prestatie
	42,7%
	22,0%
	42,0%
	52,3%
	26,0%
	62,0%
	30,0%
	42,0%
	43,3%

	19,0%
	Motivatie
	3,3%
	28,0%
	17,0%
	38,3%
	18,7%
	8,0%
	26,0%
	5,0%
	11,3%

	9,6%
	Creativiteit
	2,0%
	14,0%
	18,0%
	25,3%
	7,7%
	1,0%
	11,0%
	1,0%
	0,7%

	28,6%
	Behaalde resultaten
	24,7%
	35,0%
	45,0%
	44,3%
	24,3%
	20,0%
	24,0%
	23,0%
	18,0%

	3,7%
	Aanwezigheid
	0%
	6,0%
	10,0%
	9,3%
	1,0%
	3,0%
	1,0%
	0%
	2,0%

	2,4%
	Andere
	0,7%
	5,0%
	2,0%
	4,3%
	2,0%
	,0%
	6,0%
	2,0%
	,7%

	26,0%
	Alle criteria
	12,7%
	13,0%
	33,0%
	35,3%
	33,3%
	20,0%
	20,0%
	14,0%
	26,0%

	5,2%
	Weet niet
	2,0%
	14,0%
	2,0%
	0,3%
	14,0%
	2,0%
	2,0%
	6,0%
	2,7%

	3,6%
	Geen antwoord
	12,0%
	7,0%
	0%
	0%
	0,7%
	0%
	2,0%
	8,0%
	6,3%


“Wie in België wel een evaluatiegesprek heeft moet dit zien als een opportuniteit en er maximaal van profiteren. Dit is hét moment voor de werknemer om niet alleen gefundeerde feedback op zijn functioneren te krijgen, maar ook om zelf zaken aan te dragen die voor hem belangrijk zijn. Een open communicatie tussen management en werknemers vergroot aanzienlijk de werktevredenheid in bedrijven. Een goed evaluatiegesprek moet eindigen met haalbare, specifieke en meetbare afspraken die door beide partijen aanvaard worden.” aldus Philip Hendrickx van Robert Half Finance & Accounting.

Contacteer voor meer informatie:

Katrien Vandenabeele

Tel: 02 481 54 57

E-mail: katrien.vandenabeele@rhi.net
Over Robert Half Finance & Accounting

Robert Half Finance & Accounting is een gespecialiseerde divisie van Robert Half Belgium dat zelf deel uitmaakt van de Amerikaanse groep Robert Half International Inc.  De groep is marktleider op het vlak van gespecialiseerde rekrutering en is genoteerd op de Beurs van New York.  Robert Half Finance beheert opdrachten met betrekking tot gespecialiseerde rekrutering van financiële profielen, zowel op junior als op middel- en senior managementniveau.  Met meer dan 334 vestigingen in Noord-Amerika, Europa, Australië en Nieuw-Zeeland beschikt de groep over een uitgebreid internationaal netwerk. Voor meer informatie kan u terecht op onze site: www.roberthalf.be
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